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DATENSCHUTZHINWEISE der Deutsche Familienversicherung

in der Fassung vom 15.07.2019

Sehr geehrte Kundin,
sehr geehrter Kunde,

der Schutz lhrer personlichen Daten und die Wahrung
Ihres Personlichkeitsrechts sind uns wichtig. Mit diesen
Hinweisen informieren wir Sie lber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten durch die Deutsche Familien-
versicherung und die lhnen nach dem Datenschutzrecht
zustehenden Rechte.

1. Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung
Verantwortlicher fiir die Datenverarbeitung ist die:

DFV Deutsche Familienversicherung AG
Reuterweg 47
60323 Frankfurt am Main

Rufnummer 069 95 86 968
E-Mail service@deutsche-familienversiche-
rung.de

Unseren Datenschutzbeauftragten erreichen Sie
per Post unter der 0.g. Adresse mit dem Zusatz -
Datenschutzbeauftragter- oder per E-Mail unter:
datenschutz@deutsche-familienversicherung.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlagen fiir die Verarbei-
tung personenbezogener Daten und Gesund-
heitsdaten
Die Erhebung, Verarbeitung und Nutzung perso-
nenbezogener Daten erfolgt nur, soweit Sie zuvor
darin eingewilligt haben oder es die gesetzlichen
Bestimmungen, insbesondere die EU-
Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) und das
Bundesdatenschutzgesetz (BDSG) erlauben.

Bitte beachten Sie: Der Abschluss bzw. die Durch-
fiihrung des Versicherungsvertrages ist ohne die
Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten
nicht méglich.

Wollen Sie eine Versicherung abschlieBen, benéti-
gen wir Ihre Antragsdaten (u.a. Name, Vorname,
Geschlecht, Geburtstag/Alter, Anschrift, E-Mail-
Adresse, Telefonnummer, Bankverbindung und
ggfls. auch Angaben zum Gesundheitszustand)
zur Einschétzung des von uns zu tibernehmenden
Risikos. Kommt der Versicherungsvertrag zu-
stande, verarbeiten wir diese Daten zur Durchfiih-

rung des Vertragsverhéltnisses, z. B. zur Policie-
rung, und Vertragsverwaltung. Angaben zu einem
Schaden-/Leistungsfall bendtigen wir, um priifen
zu konnen, ob der Versicherungsfall eingetreten
und wie hoch der Schaden ist. Hierzu gehéren ins-
besondere Angaben zum Schadenshergang, zur
Schadensursache, Schadenshéhe und zum Scha-
densverlauf.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung personen-
bezogener Daten fiir vorvertragliche und vertragli-
che Zwecke ist Art. 6 Abs. 1 a und b) DSGVO. So-
weit zusétzlich besondere Kategorien personen-
bezogener Daten (z. B. lhre Gesundheitsdaten o-
der weitere nach § 203 StGB geschiitzte Daten) er-
forderlich sind, erfolgt dies nur mit lhrer Einwilli-
gung nach Art. 9 Abs. 2 a) i. V. m. Art. 7 DSGVO.
Erstellen wir Statistiken mit diesen Datenkatego-
rien, erfolgt dies auf Grundlage von Art. 9 Abs. 2 j)
DSGVOi. V. m. § 27 BDSG.

Ihre Daten verarbeiten wir auch, um berechtigte In-
teressen von uns oder von Dritten zu wahren (Art.
6 Abs. 1 f) DSGVO). Dies kann insbesondere erfor-
derlich sein:

- zur Werbung fiir eigene Versicherungspro-
dukte

- zur Verhinderung und Aufkldrung von Strafta-
ten.

Ihre personenbezogenen Daten verarbeiten wir zu-
dem zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen,
wie z. B. aufsichtsrechtlicher Vorgaben, handels-
und steuerrechtlicher Aufbewahrungspflichten o-
der unsere Beratungspflicht. Als Rechtsgrundlage
fur die Verarbeitung dienen in diesem Fall die je-
weiligen gesetzlichen Regelungen i. V. m. Art. 6
Abs. 1 c) DSGVO.

Sofern wir beabsichtigen, lhre personenbezoge-
nen Daten fiir einen oben nicht genannten Zweck
verarbeiten zu wollen, werden wir Sie im Rahmen
der gesetzlichen Bestimmungen dariiber zuvor in-
formieren.

Sie haben das Recht, eine einmal erteilte Einwilli-
gung in die Erhebung und Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten und Gesundheitsdaten je-
derzeit mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen
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(Art. 7 Abs. 3 DSGVO0). Durch den Widerruf der Ein-
willigung wird die RechtmaRigkeit der aufgrund
der Einwilligung bis zum Widerruf erfolgten Verar-
beitung nicht berihrt.

Kategorien von Empfangern der personen-
bezogenen Daten

Im Einzelfall kann es, wie in Ziffer 3.1-3.4 beschrie-
ben, erforderlich sein, Ihre personenbezogenen
Daten (auch Gesundheitsdaten oder nach § 203
StGB geschiitzten Daten) an andere Stellen zu
Ubermitteln. Diese sind vertraglich oder kraft Ge-
setzes auf die Einhaltung der Vorschriften iber
den Datenschutz und die Datensicherheit ver-
pflichtet.

Riickversicherungen

Um die Erfiillung lhrer Anspriiche abzusichern,
schalten wir Riickversicherungen ein, die das Ri-
siko ganz oder teilweise (ibernehmen. Zur Abrech-
nung von Beitragszahlungen und Schadenfallen
sowie der Riickversicherungsabrechnung, aber
auch zur Beurteilung des Risikos oder eines Versi-
cherungsfalles kann es erforderlich sein, lhre Ver-
trags- und ggf. Schadendaten an einen Riickversi-
cherer zu Gibermitteln. Grundséatzlich werden dabei
moglichst anonymisierte bzw. pseudonymisierte
Daten, jedoch in Ausnahmeféllen auch Gesund-
heitsangaben, verwendet.

Vermittler

Soweit Sie hinsichtlich lhrer Versicherungsver-
trage von einem Vermittler betreut werden, verar-
beitet Ihr Vermittler die zum Abschluss und zur
Durchfiihrung des Vertrages bendtigten Antrags-,
Vertrags- und Schadendaten. Wir {ibermitteln
diese Daten an Ihren Vermittler, soweit er diese fiir
Ihrer Betreuung und Beratung in lhren Versiche-
rungs- und Finanzdienstleistungsangelegenheiten
bendtigt. Angaben zu Ihrer Gesundheit werden von
uns an selbststandige Vermittler nur weitergege-
ben, wenn Sie gegeniiber lhrem Vermittler zuvor
darin eingewilligt haben. Nur soweit es zu ver-
tragsbezogenen Beratungszwecken erforderlich
ist, kann lhr Vermittler u.a. auch nach § 203 StGB
geschiitzte Informationen dariiber erhalten, ob
und ggf. unter welchen Voraussetzungen (z. B. An-
nahme mit Risikozuschlag, Ausschliisse bestimm-
ter Risiken) Ihr Versicherungsvertrag angenom-
men werden kann.

Externe Dienstleister

Wir bedienen uns zur Erfiillung unserer vertragli-
chen und gesetzlichen Pflichten zum Teil externer
Dienstleister. Hierzu zahlen auch Tochtergesell-
schaften innerhalb des DFV-
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Unternehmensverbundes (z. B. DFVS Deutsche Fa-
milienversicherung Servicegesellschaft mbH)
oder andere Stellen (z.B. Rechtsschutz-Schaden-
abwicklungsunternehmen).

Eine Auflistung der von uns eingesetzten Auftrag-
nehmer und Dienstleister, zu denen nicht nur eine
voriibergehende Geschéftsbeziehung besteht,
konnen Sie in einer fortlaufend aktualisierten Ver-
sion auf unserer Internetseite unter www.deut-
sche-familienversicherung.de/

datenschutz entnehmen oder per E-Mail unter
datenschutz@deutsche-familienversicherung.de
anfordern.

Weitere Empfanger

Ihre personenbezogenen Daten kdnnen wir dar-
Uber hinaus an weitere Empfanger ubermitteln,
wie etwa an Behorden zur Erflillung gesetzlicher
Auskunfts- und Mitteilungspflichten (z. B. Sozial-
versicherungstrager, Finanz- und Aufsichtsbehor-
den, Schlichtungsstellen oder Strafverfolgungsbe-
horden).

Schweigepflichtentbindungserklarung

Fir die Beurteilung und Priifung des Versiche-
rungsfalles sowie unserer Leistungspflicht kann
es erforderlich sein, dass wir Auskiinfte von
schweigepflichtigen Stellen wie z.B. Arzte, Kran-
kenh&duser oder Krankenkassen bendtigen oder
medizinische Gutachter einschalten miissen.

Um lhre Gesundheitsdaten von diesen Stellen zu
erhalten oder dorthin weitergeben zu diirfen, beno-
tigen wir lhre vorherige Einwilligung und Schweige-
pflichtentbindungserklarung.

Wir werden Sie daher im Vorfeld rechtzeitig tiber
die jeweilige Erhebung bzw. Weitergabe Ihrer Da-
ten informieren und hierfiir eine entsprechende
Einwilligungs- und Schweigepflichtentbindungser-
klarung von lhnen einholen.

Dauer der Datenspeicherung

Wir 16schen |hre personenbezogenen Daten so-
bald sie fiir die oben genannten Zwecke nicht
mehr erforderlich sind und keine gesetzlichen Auf-
bewahrungspflichten mehr bestehen. Solche Auf-
bewahrungspflichten ergeben sich u.a. aus dem
Handelsgesetzbuch (HGB), der Abgabenordnung
(AO) und dem Geldwé&schegesetz (GwG). Die Spei-
cherfristen betragen danach bis zu zehn Jahren.

Es kann auch vorkommen, dass personenbezo-
gene Daten fiir die Zeit aufbewahrt werden, in der
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Anspriiche gegen unser Unternehmen geltend ge-
macht werden konnen (gesetzliche Verjahrungs-
frist von drei oder bis zu dreilig Jahren).

Betroffenenrechte

Sie erhalten jederzeit auf Antrag unentgeltlich Aus-
kunft Gber die zu lhrer Person gespeicherten Da-
ten.

Sie kdnnen unter bestimmten Voraussetzungen
die Berichtigung, Loschung oder eingeschrénkte
Verarbeitung lhrer Daten sowie die Herausgabe
der von lhnen bereitgestellten Daten in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren
Format verlangen.

Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, einer Verarbeitung lhrer per-
sonenbezogenen Daten zu Zwecken der Direkt-
werbung zu widersprechen.

Verarbeiten wir lhre Daten zur Wahrung berechtig-
ter Interessen, konnen Sie dieser Verarbeitung wi-
dersprechen, wenn sich aus Ihrer besonderen Si-
tuation Griinde ergeben, die gegen die Datenverar-
beitung sprechen.

Beschwerderecht

Sie haben die Mdglichkeit, sich mit einer Be-
schwerde an unseren Datenschutzbeauftragten o-
der an eine Datenschutzaufsichtsbehorde zu wen-
den. Die fiir uns zusténdige Datenschutzaufsichts-
behorde ist:

Der Hessische Datenschutzbeauftragte
Gustav-Stresemann-Ring 1
65189 Wiesbaden

Hinweis- und Informationssystem der Versiche-
rungswirtschaft (HIS)

Die Versicherungswirtschaft nutzt zur genaueren
Risikobeurteilung im Antragsfall, zur Sachver-
haltsaufklarung bei der Leistungspriifung sowie
bei der Bekdampfung von Versicherungsmiss-
brauch das Hinweis- und Informationssystem HIS,
der informa HIS GmbH (Kreuzberger Ring 68,
65205 Wiesbaden, www.informa-his.de). Dafiir ist
ein Austausch bestimmter personenbezogener
Daten mit dem HIS erforderlich.

Die Meldung ist bei Antragstellung oder im Scha-
denfall moglich und kann eine Person oder eine
Sache betreffen. Eine Meldung zur Person ist z. B.
moglich, wenn ungewdhnlich oft Schaden gemel-

10.

11.

12.

det werden oder das Schadenbild mit der Scha-
denschilderung nicht in Einklang zu bringen ist.
Versicherungsunternehmen fragen auch Daten im
Rahmen der Risiko- oder Leistungspriifung aus
dem HIS ab, wenn ein berechtigtes Interesse be-
steht. Im Schadensfall kann es nach einem Hin-
weis durch das HIS erforderlich sein, genauere An-
gaben zum Sachverhalt von anderen Versicherern,
die Daten an das HIS gemeldet haben, zu erfragen.
Es kann auch dazu kommen, dass wir Anfragen
anderer Versicherer in einem spéateren Leistungs-
fall beantworten und daher Auskunft ber lhren
Schadenfall geben miissen.

Datenaustausch mit lhrem friiheren oder weite-
ren Versicherer

Um lhre Angaben bei Abschluss des Versiche-
rungsvertrages (z. B. Bestehen eines weiteren Ver-
sicherungsvertragsverhéltnisses) bzw. lhre Anga-
ben bei Eintritt des Versicherungsfalls tiberpriifen
und bei Bedarf erganzen zu kénnen, kann im dafiir
erforderlichen Umfang ein Austausch von perso-
nenbezogenen Daten mit dem von Ihnen benann-
ten friheren oder weiteren Versicherer erfolgen.

Bonitatsauskunft

Soweit es zur Wahrung unserer berechtigten Inte-
ressen notwendig ist, fragen wir zum Zwecke des
Vertragsabschlusses und bei Bedarf im Verlauf
der aktiven Geschéftsbeziehung zu Zwecken der
Vertragsverwaltung und -abwicklung Informatio-
nen zur Beurteilung lhres allgemeinen Zahlungs-
verhaltens ab.

Automatisierte Einzelfallentscheidung ein-
schlieBlich Profiling

Auf der Basis lhrer Angaben zu den Gefahrumstéan-
den, zu denen wir Sie bei Antragstellung befragen,
entscheiden wir vollautomatisiert ber das Zu-
standekommen oder die Kiindigung des Vertra-
ges, mogliche Risikoausschliisse oder lber die
Hohe der von Ihnen zu zahlenden Versicherungs-
pramie.

Aufgrund Threr Angaben zum Versicherungsfall,
der zu lhrem Vertrag gespeicherten Daten [sowie
ggf. von Dritten hierzu erhaltenen Informationen]
entscheiden wir vollautomatisiert lber unsere
Leistungspflicht. Die vollautomatisierten Entschei-
dungen beruhen auf folgenden von uns vorher
festgelegten Kriterien:

- versicherungsvertragliche  Vereinbarungen

(Leistungsumfang und Leistungszeit des ge-
wahlten Tarifs)
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- verbindliche Entgeltregelungen fiir Heilbe-
handlungen (z.B. GOZ/GOA/BEMA)

- gesetzliche Bestimmungen (z.B. VVG, BGB)

- Internationale statistische Klassifikation der
Krankheiten und verwandter Gesundheits-
probleme (ICD-10)

Fir den Fall, dass lhrem Antrag nicht vollumfang-
lich stattgegeben wird, haben Sie das Recht auf
Darlegung des eigenen Standpunkts und auf An-
fechtung der Entscheidung.

Ihre Daten verarbeiten wir zudem teilweise auto-
matisiert, um bestimmte personliche Aspekte zur
Einschatzung des von uns zu iibernehmenden Ri-
sikos im Rahmen der Vertragsanbahnung und der
Bestandsauswertung anhand von mathematisch-
statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren
zu bewerten (Profiling).
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